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ตวัอยา่งแรก 

“บรษิทั A” 



กลยทุธอ์งคก์าร: การควบคมุค่าใชจ้่าย 

• การควบคมุตน้ทนุโดยการใช้

แรงงานต่างดา้ว 

• ควบคมุและสัง่การโดยใช้

ระเบียบ 

• เนน้การกระท าซ ้า จนเกิด

ความช านาญ 

• ไมใ่หท้ างานซบัซอ้น 
Spencer & Spencer, 1993  



      Bundles of Strategic HR Practice: Cost Effectiveness 

• คณุสมบติัของบคุลากร เนน้ท่ีความอดทนและความซ่ือสตัย ์

• เนน้การควบคมุตน้ทนุโดยการใชแ้รงงานชาวพมา่ 

• หากเป็นแรงงานไทยจะรบัคนท่ีมีความช านาญในเชิงเทคนิคหรือความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

• การสรรหาคดัเลือก โดยเนน้การบอกต่อจากคนใน โดย CEO จะเป็นผ ูค้ดัเลือกเอง 

• การท าค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ใหล้ะเอียด โดยตอ้งมีภาษาพมา่ก ากบั 

• เนน้การกระท าซ ้าๆ จนเกิดความช านาญ  ไมใ่หท้ างานซบัซอ้นในเวลาเดียวกนั 

• เนน้การสอนงานมากกว่าการสง่ไปฝึกอบรม 

• มีการใชต้วัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators: KPIs) แบบง่าย 

• การจา้งตามราคาขัน้ต ่า มีโบนสั เนน้การซ้ือใจโดยการสรา้งความใกลชิ้ด  

• Cross-Culture เช่น การหยดุวนัเขา้พรรษา ออกพรรษา 

• Strategic Gimmick เช่น การจ่ายโบนสัเดือนเมษายน   การเลือกคนโดยพิจารณาจากโหงวเฮง้ 

• มองหาโอกาสการขยายธรุกิจไปประเทศพมา่ โดยสรา้งหวัหนา้งานและผ ูช้ านาญงานชาวพมา่ 
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ตวัอยา่งท่ีสอง 

“บรษิทั B” 



กลยทุธอ์งคก์าร: เนน้นวตักรรมและการขยายธรุกิจส ูอ่าเซียน 

• เนน้คนเกง่ (การศึกษา/สาขา 

และภาษา) 

•  บคุลากรท่ีมีความร ูแ้ละทกัษะ  

    และมีความคิดสรา้งสรรค ์

• เนน้บคุลากรท่ีมีท่ีมา

หลากหลาย 

• ลยุและพรอ้มท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

Spencer & Spencer, 1993  



• คณุสมบติัของบคุลากร เนน้ท่ีเกง่ ลยุ คิดสรา้งสรรค ์

• เนน้การสรา้งและต่อยอดนวตักรรมทัง้ทางดา้นสินคา้และบริการ 

• การสรรหาคดัเลือก โดยการพิจารณาจากหลากหลายวิธี โดย CEO จะใหค้วามส าคญัและมี

สว่นรว่มในการสรรหาคดัเลือก 

• การท าค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) เขียนไวค้รา่ว ๆ เป็นภาษาองักฤษ  และ

ลกัษณะงานท่ีท ายาก เช่น ค าว่า Handle,  Analyze,Initiate, Contribute, Actively Monitor 

• มีการพฒันาบคุลากรหลากหลายรปูแบบ 

• ใชก้ารมอบหมายงานแบบ Project Based 

• มีการใชต้วัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators: KPIs) หลายตวั 

• ใหค้า่ตอบแทนดี ป.ตรีเริ่มท่ีประมาณ 20,000 บาท และโบนสัตามเปอรเ์ซ็นตข์อง Project 

• Strategic Gimmick เช่น การลงไปสรรหาบคุลากรถึงท่ี (มหาวิทยาลยั) และใชเ้ครือขา่ยของ            

ร ุน่พ่ีร ุน่นอ้งในบริษทั 

      Bundles of Strategic HR Practice: Differentiation 



HR Strategic Process 

& HR Roles 



Business Plan 

      SME จะเริม่วางระบบ HR ควรท าอยา่งไรดี? 

HRIS 

HR Strategy 

& Strategic 

Gimmick 

- Demographic Data 

- Salary Survey  

(Base pay + Package) 

- Law & Regulation 

 

- 3-5 Year Plan 

- Business 

Development 

 

- Compensation (ข้ึนอย ูก่บั 

Business Plan) 

- Others 

 



Ulrich, 1997 (HR Champions) 

HR Roles 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

อนาคต (Future) 

ปัจจบุนั (Day-to-Day) 

กระบวนการ 

(Process) 

คน 

(People) 

ห ุน้สว่นเชิงกลยทุธ ์

(Strategic Partner) 

ผ ูน้ าการเปล่ียนแปลง 

(Change Agent) 

ผ ูเ้ช่ียวชาญการบริหาร 

(Administrative Expert) 

ผ ูค้รองใจพนกังาน 

(Employee Champion) 



ห ุน้สว่นเชิงกลยทุธ ์(Strategic Partner) 

งานปรบัโครงสรา้งและการวางระบบท่ีส าคญั 

1. Workforce Planning & Restructuring 

2. Compensation Package 

3. Strategic HR Planning & Recruitment 

4. Performance Management System (KPIs) 

5. Competency Model (Behavior Indicators: BIs) 

6. Role Profiles 

7. Training Roadmap & IDP 

8. Succession Planning 

9. Strategic HRD 

10.Talent Management System (Talent War) 



ผ ูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

งานปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมและวิถีชีวิต 

1. Cultural Change (Artifacts, Values, Assumptions) 

2. Sustaining Core Values 

3. Creating New Values 

4. Policy Communication 

5. Organization Development (OD) 

6. Conflict Management 

7. Cross Cultural Management 

8. Generation Management 

9. Diversity Management 



ผ ูเ้ช่ียวชาญการบรหิาร (Administrative Expert) 

งาน HR ท่ีรวดเรว็และแมน่ย าข้ึน 

 

1. ท าทกุกระบวนการใหร้วดเรว็ตามเวลาท่ีก าหนด 

2. สง่ต่อกระบวนการอยา่งล่ืนไหล 

3. เขา้ใจกฎระเบียบและพรอ้มช้ีแจง 

4. ตอบค าถามไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

5. พรอ้มรบัผิดชอบ 

6. Human Resource Information System (HRIS) 

Credibility 



ผ ูค้รองในพนกังาน (Employee Champion) 

ท าใหพ้นกังานมี Competence & Commitment 

1. Training (Formal & Informal) 

2. Creative Compensation & Benefits (Lifestyle) 

3. Pension & Retirement Plan 

4. Happy Workplace 

    อบรมอาชีพเสริม 

    พฒันาสขุภาพ 

    พฒันาจิตใจ 

    พฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

    การดแูลครอบครวัพนกังาน 

5. Career Counseling 

6. Exit Interview 



ความเสี่ยง 

ในการบรหิารคน 

ของ SME? 



Thank You! 


